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POLITICA DE PROTECCION A DENUNCIANTES

1. Introduccion

El Respeto por las Personas, la Excelencia, la Responsabilidad, asi como la Transparencia y Etica son
valores intransables para todos quienes trabajamos en Dictuc. Estos valores y el permanente
respeto por las leyes vigentes, integran el Cédigo de Conducta de Dictuc, que establece el actuar
gue se espera de todos quienes formamos parte de la empresa.

En linea con lo anterior, todo trabajador de Dictuc tiene el derecho, responsabilid compromiso
de reportar cualquier infraccidon que observe en diversos ambitos relacionados hacer de

de la comunidad,
que presuntamente
con confidencialidad y a

qgue denuncie hechos constitutivos de faltas, infracciones o delitos
tuviere participacién Dictuc, tenga el derecho a que su denuncia i

ser protegida contra eventuales represalias de terceros. %
2. Objetivo @

La Politica de Proteccion de Denunciantes ¢tuc ha sido desarrollada con el objeto de

proporcionar la debida proteccidn ante repfresaltassue puedan sufrir personas denunciantes, con
el fin de promover un ambiente de trabajo seguid y respetuoso que garantice un mecanismo justo,

transparente y confidencial paralai sicion de quejas, reclamos y denuncias.
Para estos efectos, se entendega ctividad protegida la interposicién de toda queja, reclamo
o denuncia relacionada a la activ e Dictuc.

Asimismo, se entender@porfepresalia todo acto que afecte la indemnidad, condiciones laborales o
constituya degrada 4@ u tigamiento en contra de un denunciante, testigo o algun pariente de
estos; cuando diehg a€to haya sido amenazado, recomendado o decidido, por haber participado el
denunciante o @@- b en una actividad protegida, segun lo definido por la presente politica.

3. Interposicidon de quejas, reclamos y denuncias

Con el objeto de mantenery proteger los mds altos estdndares de ética e integridad, Dictuc dispone
de un canal de denuncias para que quienes conozcan o sospechen de alguna actividad que pudiese
implicar alguna infraccidn normativa o una transgresion a los principios o valores de Dictuc, puedan
informarlo de manera segura, anénima y confidencial.

De acuerdo con lo dispuesto en las disposiciones del Modelo de Prevencién de Delitos de Dictuc,
todos los colaboradores y proveedores tienen la obligacion de comunicar cualquier situacidon o
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sospecha de comisidn de faltas o delitos, de conformidad con lo dispuesto en sus respectivos
contratos de trabajo y en el Reglamento Interno de la empresa.

Para esto, Dictuc mantiene abierto a todos sus colaboradores y al publico en general, un canal de
denuncias en la pagina web corporativa www.dictuc.cl. La forma de operar este canal se encuentra
descrita en el documento “Procedimiento Canal de Denuncia”!

El canal de denuncias es anénimo, salvo que expresamente la persona quiera identificarse. De esta
manera, Dictuc confiere al denunciante la reserva de su identidad al momento de formular la
denuncia, lo que se hard efectivo desde su ingreso al canal respectivo.

4. Mecanismo de proteccidn contra represalias " Q
e

Toda persona que estime que, por haber interpuesto una queja, rec% nuncia haya sufrido
represalias, tendrd el plazo de sesenta (60) dias corridos desde el ewépresalia respectivo para
presentar una solicitud de proteccidn, junto con toda la infor i cumentacion relevante que
respalde su solicitud. %

Las solicitudes deberan incluir toda evidencia disponible sobre la queja, reclamo o denuncia y el
supuesto acto de represalia. Dichas solicitudes presentarse personalmente ante el
Encargado de Prevencidon de Delitos de Di ), o por correo electronico dirigido a

epd@dictuc.cl. (I

El EPD inspeccionara si el hecho invoeado tiene el caracter de represalia y si existe alguna falta o
infraccion que afecte la actuacién de @ . Para dicha resolucidn, el EPD podra dirigirse a cualquier
persona o colaborador de Dict de solicitar informacién que tenga relacién con lo que se
reclama.

El informe o resoluciég d estigacidon contendra todos los hechos relevantes, asi como los
documentos y testi Ox los testigos y se presentara ante el Comité de Compliance de Dictuc.
El informe pod tener recomendaciones sobre el caso que contemplen el inicio de
procedimiento @ arios o la interposicion de acciones o recursos correspondientes contra el
ejecutor d SpLE

ar galia. Asimismo, la resolucion final debera instruir el cese o invalidacidon del acto
de represalig, siforresponde.

El informe se notificara por escrito al denunciante a través del EPD.

5. Compromiso del denunciante

Para recibir la proteccidén prevista en este instrumento, la persona denunciante deberd actuar de
buena fe, bajo una presuncién suficiente que permita estimar que una medida de proteccidn es

! procedimiento Canal de Denuncia: Documento con cédigo PQ-G.04-DSA disponible en la intranet
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procedente. La transmision o difusién de rumores sin fundamento, no corresponde a una actividad
protegida por esta politica. De esta manera, proporcionar informaciéon que sea intencionalmente
falsa o engafosa constituye una mala conducta y puede derivar en la aplicacién de medidas
disciplinarias y/o judiciales por parte de Dictuc.

En linea con lo anterior, y de conformidad con los Términos y Condiciones del canal de denuncias
de Dictuc, toda persona que interponga una queja, reclamo o denuncia, se compromete a:

e Entregar informacién completa y fidedigna tanto respecto de la queja, reclamo o
denuncia, como de los datos de identificacidon, en los casos que ello seayprocedente.

e Consignary describir situaciones reales y mantener un lenguaje adecua

e No publicar ni difundir contenidos sobre los cuales no tengan dere
propiedad industrial, u otros equivalentes.

petuoso.
so, de autor,

e Abstenerse de publicar contenido que incorpore publici omociones u ofrezca
servicios pagados, o establezca sistemas de spam (c olicitado), cadenas de
mail, etc.

e No enviar imagenes o formatos ilicitos, violent radantes o pornograficos, o que

incorporen virus o cualquier programa c utaeional que produzca dafios en los
computadores de usuarios.

La presente politica se imparte sin perjuicie
procedimientos laborales y administrativo
desempeiio de cada colaborador de Dictuc

aplicaciéon de reglamentos, normas y
os aquellos que regulan la evaluacion del

6. Medidas Preventivas d

Al momento de realizar la;queja, lamo o denuncia, el denunciante podra solicitar una o mas de
las siguientes medidas& s de proteccion:

a) Silaperso nunciante corresponde a un colaborador de Dictuc:

i. NGg a vido o reubicado de su puesto de trabajo, dependencia o de la funcién que
esempene, sin su consentimiento.

ii. ijaracio’n de espacios fisicos de trabajo o la redistribucién de su jornada laboral.

iii. Se le proporcione atencidn psicolégica temprana.

b) Sila persona denunciante corresponde a una persona externa a Dictuc:
i Se le otorgue contacto telefdnico prioritario con personal de Dictuc.
ii. Seguimiento semanal del estado de su denuncia.

Estas medidas seran decretadas por el EPD, en la medida que permitan salvaguardar los intereses
de todas las partes involucradas, por un plazo de treinta (30) dias corridos, pudiendo renovarse por
igual periodo mientras subsista el riesgo de represalias. Asimismo, Dictuc podrd optar por otras
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medidas de resguardo o modificar las ya determinadas, considerando las particularidades de cada
caso.

7. Acciones contra la persona que tomo represalias y proteccion de la victima

Si el EPD determina que efectivamente se han establecido represalias contra la persona
denunciante, podra hacer recomendaciones al Comité de Compliance sobre la conveniencia de
aplicar medidas para corregir las consecuencias negativas sufridas como resultado de la accién de
represalia. Dichas recomendaciones podran incluir, entre otras, la aplicaciogn de medidas
disciplinarias, si corresponde.

En relacidn al autor de las represalias, el EPD remitira el caso al Comité @ance de Dictuc
nfa?hs

para que considere la apertura de procedimientos administrativos sancio o la interposicion
de las acciones o recursos correspondientes.

Dictuc declara que cualquier represalia o amenaza efectuada @Iaborador de Dictuc contra

guienes presenten quejas, reclamos o denuncias, co 3, una mala conducta que, de
establecerse, estard sujeta a los procedimientos disciplinarids o medidas administrativas que
correspondan.

8. Difusidn de politica de proteccid d@unciantes.

La informacién relacionada a la pres
la intranet de la empresa y en la

olitica se encuentra disponible para todo el personal en
eb de Dictuc. Asimismo, el sistema de denuncias y sus
caracteristicas esenciales correspo n apartado imprescindible del programa de capacitacion,
poniendo énfasis en la forma d ciar, especificando enfaticamente la garantia de anonimato.

Del mismo modo, y con lagdinalidad*de promover la utilizacion del canal de denuncias y garantizar la
transparencia de estos p s, se especificard también en la capacitaciéon el mecanismo de
tramitacién de queq os y denuncias, y la forma de realizacién de investigaciones internas.

Juntoconloa @ todo colaborador podrd solicitar mayor informacion sin necesidad de entregar
un relato pérso respecto, para lo cual Dictuc se compromete a brindar un espacio donde se
resguarde la cogfidencialidad, seguridad y respeto de la persona que consulta.
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